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Thé Dich Vu nay khong gdm cd bat

ctr thong tin cd nhin nao ngoai trir
tén, s6 ID Than Chu B4cSTM&t, va ngay
phét hanh, vi thé sy riéng tu ctia quy
vi dugc duy trl néu thé bi mat hodc bi
dénh cip.

MAT SAU THE

Provider Website: www.WAProviderOne.org

Clients: This is your permanent Services Card. KEEP THIS CARD!
Present this card to each provider when requesting services.
For any questions please call Customer Service.

Customer Service............... 1-800-562-3022

TTY/TOD ..., 1-800-848-5429
THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY
OR PAYMENT FOR SERVICES
Providers: Always verify identity and eligibility.
Eligibility may be obtained using this card,
the Provider website, or Customer Service.

Nhén vién cung c4p dich vu cé thé dung
miéng thé c6 nam cham nay dé cé théng
tin vé su hop 1€ ctia quy vi. Thé nay

khéng bao gom bat cit thong tin cd nhan

hay riéng tu nao.

Goi 56 mién phi néu thé quy vi bi that lac
hay d4nh cip, hay néu quy vi cé thic mic
nao. S8 nay cliing vdi s6 quy vi goi cho cdc
dich vu danh cho thin chu khéc.

Kiém tra su hop 1é ctia quy vi

Quy vi cé thé dung hé théng dién thoai tw dong ctia ching

t6i dé kiém tra su hgp 1€ cho céc dich vu Medicaid (trg

gitp y t&). Quy vi cé thé néi cac tir trong ngodc kép (“ )

hay nhén s6 trong ngodc don ding ([ 1). Quy vi cling cé
thé nhédn s6 trudc thay.
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Gift dudng day hay
“Tigng Anh” 1]
“Tiéng T4y Ban Nha” [2]
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Gilt dudng ddy hay néu c6 mét méy nhénh: ‘
“Quay s6” [#]
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“Dich Vu Khach Hang” [6] ]
hd

“Kiém Tra Su Hop Lé&” [4] ]
¥

“Thé Dich Vu DSHS” 1]

“Thé An Sinh X4 Ho6i" [2] ‘

Néi hay nhédn s6

« .

Néi hay ddnh s6 khu buu chinh

«

“Chinh quy vi” [1] ‘

“Ngudi khac trong gia dinh” [2]
¥

“Hom nay” 5 ‘

HOm nay
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[ Théng tin vé tinh hop 18 sé di theo cch }

¥

Ndi tén d& muc dé nghe chi tiét v&;
“Trg Gitip Y Té (Medicaid)”

“Chim Séc Pugc Quan Tri”

“Bao Hiém Tw Nhan Khac”

“Lap Lai” 9]
“Bang Lwa Chon cho cdc Dich vy’ [8]
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Xin Chao Pén Quy Vi!

V&i vai tro mot than chia DSHS, quy vi dang
nhan mdt Thé Dich Vu than chi. m&i ngudi
hgp 18 trong gia dinh quy vi dang nhin dugc
Thé Dich Vu riéng ctia ho.

Thé Dich vu la gi?

Thé Dich Vu dugc cap phét cho céc than chu
clia BO Y Té va X4 Hoi (DSHS), nhirng ngudi
hop 1& cho céc dich vu vé y khoa, nha khoa

va nhan khoa. Dy la mot thé bang nhua déo
(plastic) trong giéng nhu céc thé ID bao hiém
y té khéc. Trinh thé bat ¢t luc
nao quy vi cé mot cudc hen sin

Services

séc strc khoe. Cac nhéan vién sé

Martha Washington
123456789WA
ot 12008

povdere | dling né d€ bao dam réng dich

vu quy vi dugc tra.

http://hrsa.dshs.wa.gov/ProviderOne/Clients.htm

Lam thé nao dé dung Thé Dich Vu
cta t6i?

Thé Dich Vu dugc cap phit mot 1an. Diing thé bat
ct khi nao quy vi hgp 1 cho céc dich vu.

® Mang Thé Dich Vu quy vi tdi bét cit cudc hen
khém bénh ndo. Nhan vién s& diing né dé xem
quy vi hgp 1€ cho céc dich vu nao. Néu cé trd ngai
véi cac dich vu, chi cin goi s6 1-800-562-3022; hay
cho ngudi cAm/diéc TTY/TDD 1-800-848-5429.

e Gitt lai thé Chuyén Phiic Loi Bing Pién Tir (EBT)
ctia quy vi, néu quy vi cé. Quy vi sé tiép tuc ding
thé nay dé str dung céc phic loi tién mit hay
thuc pham.

® Durng quang thé Dich Vu cua quy vi di. Thé ndy
cd tinh vinh vién. Cho dui quy vi tam th&i khéng
hop 1€ cho céc dich vu, ¢t it lai Thé Dich Vu
nay. Quy vi cé thé diing né néu quy vi lai hgp 1é
cho cac dich vu trong tuong lai.

Viéc gl xdy ra néu tbi quén mang
theo thé t&i cudc hen cta tbi?

Néu quy vi quén Thé Dich Vu quy vi, quy vi vin cé
thé nhan dugc cdc dich vu chdm séc y té. Chi can
cho 8 ID thin chii B4cSIMdt hay bat ct hai trong
s6 cé4c thong tin sau day dé nhan vién cé thé bao
dam ring quy vi hop 1 cho céc dich vu:

® Ho tén

® S6 An Sinh X4 Hoi

e Ngay sinh

LJi Nhdc Nhd Quan Trong

Nhé cho vdn phong DSHS dia phuong cta quy vi
dugc cap nhat vé bat ctr thay déi nao, ching han
nhu dia chi hay s6 dién thoai. Diéu quan trong la
DSHS va nhan vién chidm séc y té ctia quy vi cé
dugc cac thong tin hién hanh nhat.

Néu tdi dang trong ké hoach cham

séc duoc quan tri thi sao?

Quy vi sé nhan mot Thé Dich Vu m&i va mot thé

riéng biét tir ké hoach chim séc dugc quan trj ciia

quy vi.

e Mang theo ca hai thé t&i cudc hen quy vi.

e Nhé la phai cap nhit viéc ghi danh ctia quy vi
bang cach doc bat ct thong tin nao do ké hoach
chim séc dugc quan tri cia quy vi hay DSHS g&i
téi.

® Néu quy vi cé thic mic gi vé viéc ghi danh trong
mdt ké hoach dugc quan tri ctia quy vi, quy vi
c6 thé goi s6 mién phi in phfa sau Thé Dich Vu
- 1-800-562-3022 va dung bang lya chon dugc
xuéng 1én bing tiéng néi hay néi chuyén véi mot
dai dién dich vu khéch hang.

T6i phai lam gi néu Thé Dich Vu cta

t6i bi mat, that lac, hay mat cap?

® Goi 1-800-562-3022 hay s6 cho ngudi cam/diéc
TTY/TDD 1-800-848-5429 d€ yéu cau thay the.
Trong thdi gian nay, quy vi van cé thé nhan dugc
céc dich vu chdm séc stic khoe.

e Thé Dich Vu m&i cta quy vi sé dugc gdi téi quy
vi. Van phong DSHS dia phuong quy vi khong thé
thay thé thé quy vi dugc. Néu quy vi tin 1a mét
ngudi trong gia dinh quy vi hgp 1€ cho céc dich vu
nhung khong nhén dugc thé, goi 1-800-562-3022.

e Thé bi mat ctia quy vi sé bi dinh chi.

® Khong tinh tién cho viéc thay thé.



